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La nueva figura de «Coordinador del apoyo a los extranjeros» de la Agencia de Servicios de
Inmigracién: ;Un paso hacia la integracion de los inmigrantes en Japon?
Lluis VALLS CAMPA

Ante el reciente aumento de residentes extranjeros, y especialmente del que se espera en un
futuro proximo, desde 2022 el gobierno japonés estd implementando su Hoja de Ruta para
convertir la sociedad japonesa en una «sociedad de convivencia armoniosa con los extranjerosy.
En esta sociedad, tanto los residentes autoctonos como los foraneos podrian vivir juntos de forma
segura y sintiéndose comodos, podrian participar en la sociedad ejercitando plenamente sus
habilidades, no existirian prejuicios ni discriminacion y se respetarian los derechos humanos de
todos (Committee on Approaches to the Training of Support Coordinator for Foreign Nationals,
2024).

Una de las medidas para avanzar hacia ese objetivo es el establecimiento de un certificado
de «Coordinador del apoyo a los extranjeros» por parte de la Agencia de Servicios de
Inmigracion. Este certificado reconocera a profesionales de oficinas de la administracion publica
que proporcionan informacion a los residentes extranjeros, y de otras organizaciones que lo hacen
por encargo de esas, como expertos en consultoria para residentes extranjeros para prevenir y
resolver problemas de su vida diaria, social y laboral. El Coordinador, ademas de proporcionar
informacion, aconsejara al usuario y coordinaré diferentes profesionales de la administracion para
atenderlo a lo largo del proceso de resolucion del problema consultado. Para conseguir el
certificado deberan tener un afio de experiencia profesional en informacion para residentes
extranjeros, realizar un curso de formacion de seis meses (el primero desde agosto de este afio) y
superar una serie de pruebas (Committee on Approaches to the Training of Support Coordinator
for Foreign Nationals, 2024).

Creemos que, si los Coordinadores disponen de los recursos necesarios y se hacen
realmente responsables del acompafiamiento de sus usuarios hasta la resolucion de los problemas
que enfrentan, pueden contribuir a que estos superen barreras que encuentran para integrarse en la
sociedad japonesa debido a la lengua y al desconocimiento y la dificultad de los tramites
administrativos y, asi, pueden contribuir al cumplimiento de los derechos a servicios publicos y de
las obligaciones como ciudadanos de los inmigrantes.

Por otro lado, en la ensefianza de lenguas extranjeras se ha definido el concepto de
«mediador intercultural» como la persona que usa sus competencias en lenguas extranjeras y sus
habilidades y conocimientos interculturales para apoyar una comunicacion e interaccion
satisfactorias entre personas de diferentes lenguas y culturas (Byram, 1997). En el campo de la
integracion social, los mediadores interculturales realizan sus actividades como técnicos de las
administraciones publicas, escuelas y ONG. En Espafia, en los tltimos afios ha aumentado la
presencia de mediadores interculturales y los cursos universitarios que los certifican oficialmente.
Si contrastamos las figuras de mediador intercultural y de Coordinador, encontramos algunas
carencias que limitan las posibilidades de este de promover la integracion de los residentes
extranjeros en Japon.

En primer lugar, las actividades de un mediador se dirigen tanto a la poblacion foranea




como a la autoctona, buscando una mutua comprension y aceptacion, lo cual implica cambios
cognitivos y actitudinales en ambas partes. Sin embargo, las actividades de los Coordinadores van
dirigidas basicamente a la poblacion extranjera, buscando su adaptacion a las normas y reglas
locales y su acceso a los servicios publicos y se ignora la necesidad de actuar también sobre la
poblacion autdctona.

En segundo lugar, un mediador se desplaza a la comunidad y actia sobre relaciones
interpersonales —en una escuela, un barrio, un hospital, una empresa, etc.— dialogando con las
diferentes personas implicadas en la relacion intercultural e implementando acciones dirigidas a
las mismas. Por otro lado, el Coordinador desarrolla sus actividades a nivel administrativo
centrandose en la provision de informacién y consejos y en la busqueda y coordinacion de los
servicios que el usuario necesite para resolver su problema y no se desplaza al entorno real del
usuario.

Finalmente, las principales herramientas de un mediador intercultural son sus
conocimientos sobre las diferentes culturas y las relaciones interculturales, sus habilidades para
relacionar aspectos de diferentes culturas, conseguir nuevos conocimientos culturales, identificar y
resolver malentendidos, negociar con personas de otras culturas formas de relacionarse
satisfactorias para todos los interlocutores y usar todas estas capacidades para apoyar las
relaciones entre personas de diferentes culturas. Sin embargo, el curriculo de los cursos de
formacion de los Coordinadores adopta la postura opuesta y considera como herramienta principal
los conocimientos sobre los servicios publicos y los tramites necesarios para acceder a los
mismos, mientras que la formacion intercultural ocupa un papel complementario. Por ejemplo, de
los 6 bloques tedricos del curso, solo uno trata sobre el conocimiento intercultural y lo hace a
nivel «generaly (véase Committee on the Formulation of a Curriculum for Training Support
Coordinator for Foreign Nationals, 2024).

En definitiva, los Coordinadores pueden aportar una mejora en el acceso a los servicios
publicos y, con ello, en las vidas de los inmigrantes, especialmente de los que disponen de menor
competencia en japonés y acceso a la informacion. Pero, si su papel no se amplia para incluir la
mediacion intercultural, poco van a contribuir a la inclusioén de los inmigrantes como miembros de
una sociedad japonesa multicultural con relaciones interculturales fluidas y satisfactorias.
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Olga Anokhina y Aurelia Arcocha (eds.), Creacion, traduccion, autotraduccion,
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FA) B ORI & S A, Rl —DEZ - HIRNIZI T 5 IERe SEERERICER 2, #iE
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I EH TV 5, Christian Lagarde 1. % T (HE) #ER LRV E W 9 8N =MEFHER I D
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[F5F 2]
Jordi Pujol y Ko Tazawa, La ultima conversacion. Encuentro en Queralbs,
Barcelona: Lapislatzuli Editorial, 2023
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Anb, MEKITH LS 220 BEVo N & SUBIZER ICE LT, 30 RFEIT K SFR
HADRKEEIFISS ATE T,
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® T8 a LT 4 +FEE), HEKIT, V& —=v « HRBObHRITEE LT
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BRI O B2 V—=x DEFHE, ¥, bx BRI L [H 2 v—= v iEFE ],
REFEM, 2002, [T 4 T2 v 7T ] HEFIE, 2007;2016-2017, (435 70 % v—
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Nuria Aranda Garcia (ed.), Libro de los siete sabios de Roma (Coleccion
Instituto de Literatura y Traduccion 38: Biblioteca de Literatura Sapiencial 4), Centro
Internacional de Investigacion de la Lengua Espafiola, San Millan de
Cogolla, 2023. 299 paginas.
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WTITRIEDHEY L, KREOEETHLIH LI T AT IOEABE L, FEIINET
WCAFAE L EA X E LV HICE LDELEZD LD LS )b Tl E4
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33.° Congreso Internacional de ASELE
Juan Carlos MOYANO LOPEZ

El 33.° Congreso Internacional de ASELE se celebré en la Universidad de Burgos
(Espaiia), del 29 de agosto al 2 de septiembre de 2023 en torno al tema Interaccion, discurso y
tecnologia en la ensefianza del espariol LE/L2/LH y tuvo a Japon como pais invitado. Contd con
la participacion de un total de 400 asistentes, procedentes de 40 paises y 4 continentes, siendo
Japon uno de los paises que aporté mas asistentes con cerca de 40 profesores e investigadores de
20 universidades japonesas. Numeros redondos que certifican el éxito del congreso y la buena
salud de la que goza la investigaciéon en torno a la lengua espafiola en todo el mundo y
especialmente en Japon.

El 29 de agosto por la tarde, como aperitivo previo al congreso y en colaboracion con la
Direccion General del Espafiol en el Mundo, se celebré la jornada titulada El espariol en Asia:
China, Corea, Filipinas, La India y Japon, en el Palacio de los Condestables de Castilla (Burgos),
con la presencia de mas de 200 asistentes y con la participacion de cinco especialistas de paises
estratégicos para la ensefianza del espafiol, entre los que destacamos de forma especial a la
catedratica de la Universidad Sofia, Yoshimi Hiroyasu. Esta primera jornada tuvo la intervencion
inaugural de Luis Garcia Montero, director del Instituto Cervantes, cuya defensa del espafiol como
lengua de prestigio y sus palabras sobre los profesores de espafiol, los cuales "somos mucho mas
que los jornaleros del subjuntivo; somos los que intentamos ensefiar un idioma que sirve para abrir
las identidades y para crear un mundo mas justo y mas dialogante" se llevo el aplauso de todo el
auditorio. Cerrd esta primera jornada una de las dos invitadas de honor con las que conto el
congreso, Rosa Maria Calaf, periodista y reconocida corresponsal con casi 40 afios de experiencia,
quien nos hablo de El oficio de comunicar en espariol.

El miércoles 30 de agosto, tras la inauguracion oficial en el Paraninfo del Hospital del Rey
(Universidad de Burgos), se procedioé a la firma del convenio de colaboracion entre ASELE y
CANELA, cuyos respectivos presidentes, Javier Mufioz-Basols y Yoshimi Hiroyasu, resaltaron la
importancia de los investigadores que realizamos nuestra labor en Japon, pais que después de
Espafia mas socios aporta a ASELE junto con Italia, con un total de 32. CANELA ha sido
reconocida en 2024 como uno de los miembros colaboradores de caracter académico del Consejo
Cientifico de Japon (Nihon Gakujutsu Kaigi Kyoryoku Gakujutsu Kenkyu Dantai, B A&
1 A F M EK).

Durante los tres dias del congreso, hubo cerca de 200 comunicaciones, talleres,
conferencias y comunicaciones institucionales donde los asistentes pudieron compartir y debatir
sobre las diferentes y muy interesantes investigaciones que se estan realizando en todo el mundo
sobre la ensefianza y el aprendizaje del espafiol. De todas ellas nos gustaria destacar la conferencia
plenaria dictada por Yuko Morimoto (Universidad Carlos III de Madrid), con el titulo Espariol y
Japonés: cercanias y distancias; la presentacion institucional a cargo de Juan Carlos Moyano
Lopez (Universidad Seisen), Yoshimi Hiroyasu (Universidad Sofia) y Angela Yamaura
(Universidad Chuo) con el titulo Situacion actual de la ensefianza de ELE en las universidades
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japonesas y perspectivas de futuro; y las comunicaciones realizadas por 30 profesores que
actualmente desempefian su labor en Japon, mas de la mitad de ellos de nacionalidad japonesa.

La conferencia de clausura, titulada Inspiracion y disciplina, estuvo a cargo de otra gran
invitada de honor, la escritora Elvira Lindo, y tuvo lugar en el patio de butacas del Teatro
Principal de Burgos, un precioso teatro de mediados del siglo XIX, tras la cual se pasé a la
clausura oficial del congreso y al brindis de despedida en el Saléon Rojo de este mismo teatro.
Durante los dias del congreso se pudo disfrutar también de diferentes actividades de caracter
social, entre las que destacamos la cena social en el Restaurante "La Finca", del Hotel Palacio de
los Blasones, un paseo nocturno por Burgos, y la visita al Yacimiento de Atapuerca el sabado 2 de
septiembre.

Nos unimos desde estas lineas a la gran cantidad de felicitaciones recibidas por el comité
organizador, encabezado por Raul Urbina Fonturbel, y a todo el equipo directivo de ASELE,
especialmente a su presidente Javier Mufioz-Basols. Sin duda, el gran esfuerzo y dedicacion
empleados tanto por los miembros del comité como por los alumnos ayudantes de la Universidad
de Burgos, asi como el carifio y la atencidon personalizada a todos los invitados y asistentes,
hicieron, junto con la calidad de las comunicaciones, que el 33° Congreso Internacional de
ASELE fuera un completo éxito.

En la Asamblea General del dia 1 de septiembre se aprobo la celebracion del 34° Congreso
en la Universidad de Edimburgo (Reino Unido) del 16 al 20 de julio de 2024, congreso que
lamentablemente no ha podido contar con profesores que realizamos nuestra labor en Japon.
Seguramente el 35° Congreso Internacional de ASELE, que se celebrara del 28 al 31 de julio de
2025 bajo el titulo Aprendizaje informal, inmersion lingiiistica, divulgacion y transferencia, en la
Universitat Jaume I (Castellon, Espafia) podra contar de nuevo con una gran presencia de docentes
provenientes de Japon. Y quién sabe, quizas algun dia, como parte del compromiso de
internacionalizacion de ASELE, la sede de su congreso esté en alguna universidad japonesa.

(7> - ANBR Y ) =0 JERLTREUEESZ)
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femininas”
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